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INTRODUCTION

Le Programme de Développement Local Intégré de ['Oriental est le produit d'une convention
de coopération et de partenariat signée le 11 décembre 2006 entre le Programme des
Nations Unies pour le Développement (PNUD} et I'Agence pour la Promotion et le
Développe‘ment Economique et Social de la Préfecture et des Provinces de la Région
Orientale du Royaume du Maroc. '

Au terme de cette convention, le PNUD et I'Agence de |'Oriental se sont engagés a unir leurs
actions afin de soutenir des projets générateurs de revenus susceptibles d'assurer une
intégration économique des populations défavorisées, notamment les femmes et les jeunes.

Congu originellement en 2008 pour la municipalité de Figuig, le Programme Dé&LIO a été, a
partir de Fannée 2010, étendu a trois autres communes rurales notamment Béni Guil dans la
province de Figuig, Zegzel et Tafoughalt dans la provmce de Berkane couvrant ainsi deux
provinces et quatre communes de la reglon de I'Oriental. o

CONTEXTE ET ARTICULATION DU PROGRAMME

Le contexte dans lequel le projet a été congu et mis en ceuvre est marqué au plan
international par la volonte des Etats & promouv0|r le. developpement humain durable et a

. lutter contre la pauvrete conformement aux recommandatlons et plans d'actions des

grandes conferences mternatlonales notamment le Sommet Mondial pour le

- Développement Social, les Objectlfs du Mll!enarre pour le Developpement la Déclaration de

Pans etle plan d' actlons d' Accra

A

Au plan nat:onal ce contexte est caracterlse par Ia dynamlque d operatlonnahsatlon de
I'Initiative Natlonale de Developpement Humain (INDH) lancée par $.M. le Roi Mohamed VI
en mai 2005 et par les effets de la mise en ceuvre depuis quelques années, d'une politique
économique et sociale dans le Royaume du Maroc ayant enregistré de grands progres dans
le domaine des équipements colfectifs. Il ast également marqué par des efforts soutenus de
decentralisation et de déconcentration visant, suivant I''NDH, a associer les collectivités
locales au développement national et 3 promouveir une planification locale 3 travers
I'élaboration de plans communaux de développement et une approche participative et
concertée du développement local. - .

Au niveau de la région de I'Oriental, rééipiendaire du programme DéLIO, d'une superficie de
82 820 km? une population de 1 918 094 habitants*et une forte concentration de la
population urbaine.de l'ordre de 64%, les défis de développement restent importants. La
région de I'Oriental est caractérisée par |'enclavement dit a son éloignement des centres
économiques du pays et a linsuffisance d'infrastructures-de base et d'équipements, les
irrégularités climatiques qui engendrent la montée de la - désertification, le déficit de

' RGHP, septembre 2004,
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ressources -en eau, la pauvreté des milieux ruraux, I'exode rural massif, le chémage
endémique, particulierement des jeunes et des femmes.

Sur les 137 communes urbaines et rurales de la région, 71 communes ont des taux de
pauvreté qui dépaésent 20% dont 35 commuines avec un taux de pauvreté supérieur a 30%.
La région de I'Oriental est aussi la région qui concentre les communes les plus pauvres du
‘Maroc notamment Abou Lkhal, Boumeryeme, Maatraka, Oulad Ghzyel.

Pour stimuler le développement socio-économique de la région de I'Oriental et la préparer a
jouer un réle important en tant que portails méditerranéen et maghrébin, de grandes
orientations stratégiques pour un développement harmonieux et durable de la région ont
été définies par le Royaume en 2003 et visent, entre autres, i :

e Doter la région des infrastructures et équipements de base,

* Réaliser de grands projets d'alimentation en eau potable dans les agglomérations
rurales et urbaines, a promouvoir I'édication et la formation,

¢ Atténuer le chdmage et créer les conditions propices au travail et a I'auto emploi,
e . astimuler l'investissement et favoriser la création des PME.

.Méme si la politique économique et sociale a fait des progrés significatifs dans le domaine
.des equipements collectifs dans le Royaume, il subsiste tout de méme des déficits en

matiére de création de richesse et de I'emploi facteurs de la pauvreté dans les zones rurales
et les quartiers urbains marginalisés.

CADRE DE RESULTATS DU PROGRAMME

Le programme DELIO est une réponse adaptée aux besoins de renforcement des capacités
de gouvernance locale, de préservation de |'environnement et de lutte contre la pauvreté. ||
repose sur une vision transversale du territoire et englobe I'ensemble des problématiques
d'ordre économique, social et environnementsal.

Le programme DELIO vise principalement I'amélioration du niveau de développement
humain des populations de la région de I'Oriental et s'articule autour de trois objectifs
spécifiques:

i) Réduire . [a pauvreté .et améliorer le niveau de développement humain des
populations;
ii) _ Promouvoir une meilleure gouvernance locale et renforcer les capacités et les

structures locales;

iiii) Appuyer la définition d'actions prioritaires et démonstratives de développement
local intégré en réponse 3 des problémati'ques liées a la génération de revenus et 3
I'auto emploi, a la conservation et3 la valorisation des ressources naturelles de la
région.
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Sur le plan de la mise en ceuvre, ces objectifs sont traduits en quatre produits majeurs,
contribuant & la réalisation d'un effet programme pays (le systétme de
décentralisation/déconcentration et le processus de réforme sont renforcés) sous le cycle
programmatique 2007-2011 et trois effets UNDAF sur le cycle 2012-2016:

Produit 1 : Un projet de territoire organisé autour d’une vision stratégique globale est
élaboré suivant une démarche participative et sensible 2t genre ; .

Produit 2 : Les filieres locales sont identifiées et valorisées ;

Produit 3 : Le patrimoine naturel, culturel et archéologique des territoires cibles est
valorisé ;

Produit 4 : La gestion adaptative du programme et le suivi-évaluation est assurée.

.« - Cadre résultat Projet Oasis Figuig 2008

o, - 5 ;
1. . . d
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_:partenarrale et sens;b{e au genre

INDICATEURS

" BASELINE

, TARGET

Consensus autour du plan communal de

developpement

‘Manque de Cconvergence, d'intégration et

de coardination dans la planification du
développement local de I’oa5|s de Flgmg

.| Tous les acteurs Iocaux participent a I'elaboratlon du PDC et

I'adoptent dans leurs programmes d'actions

.Taux de reallsatlon phy5|que des activités PCD

PCD non:réalise

‘| Au moins 70% des projets prévus sont |n|t|es

Taux de deboursement {cumul du montant
réalisé/montant prévu dans le PCD})" -

 PCD non r“éalisé ’
A t-

Au moins 70% de t_adx de déboursement annuel sur le PCD
{cumul 2009, 2010, 2011)

-Prise en considération du genre dans toutes les

étapes de I'élaboration du PDC

PDC non réalisé

Toutes les actions du PDC sont planifiées en tenant compte
du genre

Nombre de projets/montant alloué du PDC qui
sont sensibles au genre/Nombre total de projets

-du PDC Nombre de projets sensibles au genre

réalisés

PDC nonréalisé - -

-

“Au moins 20% du montant alloué au PDC sont orientés sur
les projets sensibles au genre
Au'moins 90% des projets genre du PDC sont initiés

Satisfaction des bénéficiaires

PDC non réalisé

Prodmt.? 5filiérés-de’ produrts locaux'sont valorisées-et deveioppees en'tant: qu ‘actions prlotes d

u plan de développément lozal intégré de l'oasis

Nombre de filidres valorisées -

Aucune

200822 filieres ; 2008: 2 nouvelles filiéres valorisées ; 2010:
1 nouvelle

Evolution du chiffre d'affaire de la filidre-

TBD Expertise . .

TBD Expertise

%-de producteurs qui adhérent a la coopérative
de gestion dé Ia filiere

TBD Expertise -

TBD Expertise

Diversification des débouchés de |a filiére

TBD Expertise:

TBD Expertise

Labellisation des-produits du terroir

- 5

" Existence d'une certaine reconnaissarnce de.

quelques produrts spécifiques au terr0|r

Reconnaissance officielle et protection des produits liés au

“Produit 3: Le, patnmome culturel et envirohnemental de'oasis de. Figuigest valorisé - - o

terroir

Nombre de projets démonstratifs, contribuant a
la valorisation de- l'oasis de” Figuig, initiés et
pérennisés

tes -projets-. identifiés -_repondént . au
besoins de la:municipalité

x| 2008: 3 projets-pilotes: pépiniéres, préscolaire, écoulement

des eaux

Nombre d'actions de plaidoyer engagées en vue

-inscription au patrimoine mondial de 'UNESCO

Volonté de la municipalité et des ONG
d'obtenir a terme une classification

2008: PV de réunions

| 2009 Campagnes de sensibilisation réalisées
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STRATEGIE DE MISE EN (EUVRE DU PROGRAMME DELIOQ

Le Programme DéLIO a démarré en 2008 par la commune de Figuig avec un document de
projet “ Oasis de Figuig" signé-le 28 avril 2008. Ce projet d'un montant initial de 960 217
USS dont 690 217 US$ financés par I'Agence de l'oriental (72%) et le reste 270 000 USS
financé par le PNUD (28%) est mis en ceuvre sous modalité d'exécution nationale (NEX/NIM)
pour une durée de 4 ans de 2008 3 2011. Il a-enregistré deux prorogations par avenant en
2012 et en 2013 et a été étendu a partir de 2010 3. trois autres communes de la région
notamment la commune rurale de Béni Guil, la commune rurale de Zegzel et [a commune
rurale de Tafoughalt.

La stratégie du projet DéLIO définie dans le document de projet consiste a favoriser le plus
possible I'émergence d'un programme d'envergure qui rassemble et intégre autour d'un axe
de développement clair, partagé et assumé par 'ensemble des acteurs du territoire. A
travers le programme DéLIO, un grand intérét a été porté a la promotion de la planification
strateglque participative avec I'élaboration et ia vulgarisation de Plans Communaux de
Developpement (PCD) qui vise a encourager la decentrahsatlon et la planification stratégique

.communale. L'operatlonnallsatlon est orientée vers la formulatlon de projets mis en ceuvie
.sur des espaces territoriaux délimités, qur a terme devront ’roucher dlfferentes communes

dans la région de |'Oriental.

‘REALISATIONS MAJEURES DU PROGRAMME

De 2008 a mars 2014, les principales réalisations du programme DéLIO concernent:

Produit 1: Un projet de territoire organisé autour d’une vision stratégique globale est
¢€laboré suivant une démarche participative et sensible au genre:

" Renforcement des capacités des acteurs locaux en vue deé I'élaboration des PCD dans
les 4 Communes récipiendaires;

= Appuia 'élaboration du PCD de la cor'nmune.de:Fi'gui'g et appdi a la réalisation et 3
I'édition et impression de la synthése du PCD dans I'ensemble des quatre (4)
communes couvertes (Figuig, Béni Guil, Zegzel et Tafoughalt);

" Appui et ‘accompagnement  des communes a ['élaboration des dossiers de
fmancement des projets issus des PCD:

" Réhabilitation et équipement de 4 centfes préscolaires dans la commiune de Figuig;
=  Formation des monitrices et éduCatrite’S (25) du préscolaire 3 Figuig;
n Acqwsmon d'un mini bus de transport scolalre pour Ia commune de Béni Guil;

. Acqu:srtlon de 150 bicyclettes pour Ies ecollers des famtlles nomades de la commune
de Béni Guil;
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* Construction de cl6ture des enceintes scolaires pour 5 écoles dans les communes de
Zegzel (2) et Tafoughalt (3);

* Acquisition de deux minibus pour le transpoft scolaire pour les communes de Zegzel
(1) et Tafoughalt (1);

* Equipement en chauffe eau solaire et climatiseur pour centre d'accueil des éléves
Dar Attaliba a Tafoughalt;

= Acquisition de deux ambulances pour les communes de Zegzel (1) et Tafoughalt (1);

* Alimentation en eau potable de trois douars (Oulad El Haj, El bousaaidi et Tazaarout)
dans la commune de Zegzel;

*  Fourniture de 50 citernes d'eau aux ménages dans la commune de Béni Guil;

2

* Fourniture d' eqmpements de production d'électricité photovoltalque a 50 ménages
dans la commune de Béni Guil, -

. Produit 2: Les filiéres Iocales sont identifiées et valorisées

Acqunsmon et installation. d'une ombriére et d une serre pour station d accueil et
sid accllmatatlon de vitro-plants du palmrer-datt:er a Figuig;

#« Mise en place d'un systéme d'irrigation collective en goutte a goutte pour ['extension
de la palmera!e de Flgwg ;

IS

Constructlon et equrpement d'une unité de productlon de derlves de dattes a Figuig ;

. Rehabllltatlon du réseau d'irrigation par séguia a la palmeraie de ICH dans la
N commune de Béni Gurl

- Equ:pement moderne dune unlte de tnturatlon d'olives dans Ia commune de _
Tafoughalt

.

m; Equement moderne et mise & niveau du GIE de production de mlel dans Ia
, commune de Tafouralt ' "’ ‘

Produ:t 3 Le patrlmome naturel cuiturel et archeolog:que des terr|t0|res c1b|es est
valorlse : ’

.
~

., Appur aux travaux d amenagement de Ia grotte du chameau dans Ia commune de
Zegzel; ' C C

= Reahsatlon d'une etude sur l'importance cufturel[e sociale™ et economlque du
- nomadlsme des territoires des Béni Guil et édition d'un ouvrage sur le patrimoine
nomade.a Béni Guil;» 2 Lo -

= Création et équipement d'un espace de promotion de la culture nomade & Béni Guil;
= Réalisation de structures d'accueil ‘touristique de type téniés nomades dans la
commune de Béni Guil;

Troemom o Wy P vy EIFa P LT e
. TN

e R T BN
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* Construction de [a maison du patrimoine 3 ICH (non encore achevée);

® Mise en place de signalétiques pour la promotion du patrimoine bati de ksar

Loudaghir, édition de dépliants d'information touristique et publication d'ouvrages

sur le patrimoine de Figuig.

APPROCHE PARTENARIALE DANS LA MISE EN (EUVRE DU DELIO

Le _programme DéLIO a mis en ceuvre une approche appréciable de partenariat avec les

ser\nces techmques déconcentrés, les provinces, les communes, les organisations de la
société civile et une bonne complémentarité avec les programmes et projets intervenant
dans [a zone notamment I''NDH, I'Agence du bassin hydraulique de la Moulouya, le Fonds de

développement agricole, le programme education, ...

* PARTENARES. *© - &

‘OBJET CONVENTION " *

-

Conventlons de construction,
Eghabllttatlon ‘et-équipement de centres”
prescolalres -a Figuig -~ 1. '

.

%.: . o " R Y a7

Organisation Africa’70 -

Association Badr pour [a maternité, le
développement et la protection de |
enwronnement

Amicale de solidarité Diwana Berkoukess

~Association Loudaghir pourle deveioppement
.et la coopération ‘- - - .
Amicale des habitants du quartier de Baghdad
. Municipalisé de Figuig

_(;jgnvention de,parténariat pour la mise
-en.place du projet d'irrigation collective
|en-goutte 2 goutte ‘pour I'extension de la
‘palmeraie de Figuig

Province de Figuig -

Ministere de |'Agriculture et de la peche
maritime

Assocnatlon babder pour le développement
agricole

Munrcnpal:te de‘FlgUIg

“Convention de valorisation de Ia
| production des dattes a I'oasis de figuig
iprojet de construction et ‘équipement
d'une unité de transformation de dattes
a figuig

* 0 @

Cooperatlve Kousour des dattes et ses dérivés
Municipalité de figuig. .

Direction Provmuale de. IAgrlculture de Flgmg
Province de Flg'mg

Convention de partenariat relative 3
I'aménagement ecotouristique de la
grotte du chameau

AN . i . Fyv .o
Province de Berkane
Commune de Zegzel’

Conseil proviricial'de Berkane

Con\}ention équipement dar taliba

Province de Berkane

Assoc:atlon islamique de bienfaisance
Commune de Tafoughalt
Délégation.provinciale de I'entraide nationale

Berkane
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Convention d’achat de minibus scolaire

Province de Berkane

Délégation provinciale Education Berkane
Commune de Tafoughalt

Commune de Zegzel

Convention de partenariat pour doter
les communes de Tafoughalt et Zegzel
de deux ambulances

Province de Berkane

Délégation dé la santé de Berkane
Commune de Tafughalt
Commune de Zegzel

Convention kits solaires

Province de Figuig

Convention eau potable

ONEP

{annexe, beni snah} et école jadra a la

Travaux de construction de murs de
cléture des établissements scolaires:
groupement scolaire Mohammed Abdou

commune rurale de Zegzel, province de
Berkane ™ .

Province de Berkane
Délégation provinciale Education Berkane
Commune de Tafoughalt

| Tafoughalt, Province de Berkane

Convention de ‘mise en place d’une
unité de trituration des olives, 3 Douar
Tghassroute, Commune rurale de

Association Homme et Environnement
Assemblée de Coopération pour la Paix
Commune Rurale de Tafoughalt
Province de Berkane

Convention de parter{ariat pour I'achat|

d’une camionnette -au profit du g.i.e.
miel de 'oriental
a Tafoughalt

G.LE. Miel de I'Oriental
Commune Rurale de Tafoughalt
Province de Berkane

LISTE DES CONVENTIONS DU PROGRAMME DéLIO PHASE 1

'DéELIO a construit sur des complémentarités avec
partenaires. Par exemple, I'Unité de production du Miel de Tafoughalt a été construite par

des actions initiées par d'autres

un projet financé par I'Union européenne et équipée en partie par elle. L'opérationnalisation
de cette unité n'a été possible que grace aux équipements complémentaires dont la

logistique de transport fournis par DéLIO. Il en est de méme de I'Unité de trituration des
olives de Tafoughalt dont le batiment a été construit par un partenariat d'une association
marocaine avec ['Espagne. L'équipement complet moderne et le démarrage des activités ont

été possibles grace a DELIO. Autant, la réalisation des synthéses, édition et impression des

générale des collectivités locales.

- PCD des Communes est le résultat du partenariat entre I'UNICEF, DéLIO et la Direction
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IMPACTS DU PROGRAMME DELIO

Globalement, les autorités locales et les bénéficiaires rencontrés expriment une grande

satisfaction vis-a-vis des résultats enregistrés par le programme méme si leurs attentes
restent élevées. Le potentiel d'impact sur les populations bénéficiaires est réel et peut
s'apprécier d'un microprojet 3 l'autre.

relativement au PCD, les actions de renforcement de capacités conduites durant le
processus ont permis de rendre disponibles au niveau des communes des savoirs et
savoir-faire pouvant é&tre dupliqué et mis au service d'autres collectivités locales; des
compétences et expertises en matiére de planification locale participative sont ainsi
développées dans les communes;

sur les transports scolaires, notamment la distribution des vélos et I'acquisition de
bus de transport scolaires, le programme présente a terme un fort potentiel d'impact

sur le taux de scolarlsatron dans lg- mllleu et surtout de la jeune fille avec une

perspective de réduction de la déperdition scolalre (notamment des fllles) dans les

., communes benef“CIalrES' la construction des clétures d'enceinte scolaire pour [a

sécurisation des écoliers et | aménagement et équipement des centres d'accueil des
préscolaires participent aux mémes objectifs d' impacts;

sur ['é energle photovoltalque apportee aux populatlons nomades et Ies capacités de
dlSponIblhte de Ieau potable dans la commune de Béni Guil ainsi que les travaux
d' allmentatlon en eau potable des douars dans la commune de Zegzel ont contribué
al amelloratlon du cadre de vie et du bien étre des bénéficiaires;

- les actions condmtes en matlere de preservatlon et valorisation du patrrmome

culturel, archeologlque et tourlsthue notamment Iamenagement de la grotte du

.chameau les tentes nomades les pubhcatlons, le processus d'inscription au

patrtmome natlonal et au patrlmome universel de IOASIS de Flgutg presentent un
potentlel appreuable de valorisation et de preservatlon du patrlmo:ne mais surtout
const:tuent 2 terme des vecteurs de’ création d' emplons et de developpement de
[economle locale susceptlbles d'impacter sur les conuttions de vie des populations
des communes concernées; .. ;- L :

PR LI r

les micr&projeté géﬁérateurs de revenus comme la grotte du chameau
I'aménagement des perlmetres |rr|gues la constructlon et 5 equnpement des unités de
production et de transformation sont porteurs d'un impact élevé de création
d'emplois directs et.indirects dans les filieres toucheées (production, transformations,
commercialisation); ce qui & terme ‘est susceptible d’impacter sur I'amélioration des
conditions de vie et de bien ‘étre des populations;

le programme DeLlO a servu de cata]yseur 3 la dynamlsatlon de la somete civile dans
Ies zones d mterventlon en orgamsant et encourageant les beneﬁcmlres a s' organlser

Ll i . @
e . Liosk
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en associations et coopératives responsabilisées dans la mise en ceuvre et la
gestion/exploitation des investissements;' .

' . &~

CAPITALISATION SUR- LES RESULTATS ET ACQUIS DU PROGRAMME DELIO

Surle plan de gouvernance locale

v L'appropriation par les- acteurs locaux des‘principes ‘de la planification
stratégique qui a permis: I’elaboratlon des-PCD selon une approche
partimpatlve et intégrant la d;mensaon genre, dans le respect et en
complnmentarlte avec de la démarche et des objectifs fixés par la DGCL

v L’amorce d’'une dynamique de développement au niveau des territoires
~ communaux, grace’ &°la réalisation de projets prioritaires émanant des PCD
par ‘le programme DELIO et’la mobilisation d’autres financements par les

. _communes o |

sixrie'pléh"é'ocial I R

3- / Le renforcement et I'amélioration de la qualité de I’enselgnement préscolaire,

gy -par fa formation des monitrices, I’adaptatlon des programmes en fonction de
# ra age des enfants et I’amenagement et !’equrpement des unltes préscolaires;
. S A EIE N . " . .
& ¥ laréduction de I'abandon scolalre a I’enselgnement secondalre notamment
o au milieu des filles, en dotant les communes de minibus et de vélos pour
u ‘ transport scomn‘e, eqmpement du paw[lon filles de dar Attallba

L f

s Y L’amel!oratlon des services de santé, par I'acqu:smon d’ambulances équipées

'

Y ,I__-’accés é l’eau potable pour les populations de trois douars de la commune de
v« Zegzel;.

Ve

2P

s v L:amélioration. des “conditions..de vie:des. nomades des:Hauts plateaux,
notamment: les femmes; par I'équipement en’energle solaire. et:l"acquisition
c1ternes de qualité allmentalre T O T

at
+ g Yer o

Surle planeconomiqua‘a.— Lo /T BRI

€

a

v La dlvers:ﬂcatlon des actlwtes economtques a travers la valorlsatlon et la
transformatlon des’ prodwts agricoles : derlves des dattes (coopérative
féminine regroupant 8 femmes et cing hommes) filiere-apicole au profit d’un
GIE regroupant 5 cooperatlves et 40 aplculteurs et la filiere huile d’olives pour
une coopérativé de 38 agriculteurs, ce qui permettra Ghe aligmentation de la
productlon et la création de nouveaux emplois,

s : TR .1 - N E FosL et

L he : v rre it L . N . Do de e, - !
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v La création d’un nouveau périmetre irrigué par goutte a goutte de 40

hectares au profit de 40 jeunes agriculteurs.
Sur le plan culturel, patrimonial et environnemental :

v Contribution avec plusieurs acteurs a l'accélération de Tl'inscription de 'oasis
de Figuig en tant que patrimoine national et le plaidoyer auprés de
différentes institutions nationales et internationales en vue de son inscription
en tant que patrimoine culturel universel;

v La réalisation de 'aménagement intérieur de la grotte du chameau dans le
massif de Bni Snassen;

v la construction d’une maison du patrimoine a I'oasis Ich {CR Beni Guil) :
centre d’interprétation de l'art rupestre et espace d’exposition;

v 1’aménagement d’une salle d’exposition du patrimoine nomade (CR Beni
Guil);

v/ Lla réalisation et diffusion de deux livres surla culture nomade et
Varchitecture traditionnelie de l'Oasis de Figuig.

CHANGEMENT SljR'LES PRINCIPES DE PROGRAMMATION

Gestion axée sur les résultats

L'un des points faibles du programme reste I'absence de la mise en ceuvre dans une optique
dé résultats avec un cadre de résultats tres peu SMART et I'absence d'un dispositif (pian) de
suivi et d’évaluation. Les résultats (produits) n’ont pas non plus respecté les exigences de la
Gestion Axée sur les Résultats. Le Programme s'est plus préoccupé de la réalisation des
activités et du suivi de l'exécution technique et a perdu de vue la perspective que l'ensemble
des interventions vise la réalisation de résultats dont les progrés nécessitent d'étre
documentés pour des décisions correctives et stratégiques de réorientation a temps.

Genre . , . i

L'ensemble. des microprojets réalisés ont pris en compte la question de genre. Les femmes
ont pris une part active dans les comités d'élaboration et de validation des PCD; le transport
scolaire et le transport médicalisé ont intégré les besoins d'encouragement de la
scolarisation de la jeune fille et de santé maternelle (notamment pour les besoins
d'évacuation des femmes pour les accouchements difficiles, ...). La mission a cependant
déploré que l'une des coopératives notamment bénéficiaire des équipements de trituration
des olives ne comporte aucune femme. lly ala un effort 3 faire en matiére de genre.

13

Environnement
La phase d'extension de DéELIO a d'autres communes a été induite, entre autres, par le
besoin d'intégrer I'environnement aux préoccupations prises en compte par le programme.
Plusieurs des réalisations du programme sont sensibles 3 la dimension environnementale,
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notamment i‘aménagement de la grotte du chameau, le projet de mise en place d'un
systéme d'économie d'eau (irrigation goutte 3 goutte). Cette approche nécessite d'étre
encouragée et poursuivie dans une possible phase 2 du programme DéLIO en y intégrant
systématiquement des études {méme sommaires suivant la taille du micro projet) d'impact
environnemental. .

Renforcement des capacités

Différentes actions de renforcement de capacités tant pour I'élaboration des PCD, la
mobilisation des ressources que sur des aspects techniques-d'exploitation des unités de
production du mie| et de trituration des olives ont été conduites traduisant l'intérét du
programme pour les questions de renforcement des capacités.

Droits de I'Homme :

De par leur nature, les actions mises en ceuvre dans le domaine de sécurisation des
ericeinte,s scolaires, de T'aménagement e'g;gguipemerrt des centres d'accueil de la petite
enfance,:le transport scolaire en vue de la scolarisation des enfants expriment en bonne part
la prise-en compte des droits de |'enfant. Autant la prise en compte dela dimension genre
dans_fnlombre des actions réalisées constitue un intérét marqué pour les droits de la femre.
Globalement, & la. lumiére de ['engagement des communes et des provinces dans
I'fdgntification-- et le soutien- aux interventions de DéELIO on pergoit .une volonté des
déta_nteurs des ob!iga'tions de satisfaire aux besoins des.détevteurs de droits (les citoyens),
mais reste que ceux-cis'organisent davantage et renforcent leurs capacités notamment dans
Ies...,;organisa_tions de la société civile existantes pour s'approprier et accompagner la
dynamique en cours dans le royaume de réduire la pauvreté et de satisfaire aux besoins de
développement" econom:que et social et de réduction de a vulnerablllte grace a l'Initiative
nationale de developpement soual

Suivi, evaluation et Reporting

Le dlsposmf de suivi mis en.ceuvre sur le programme DELIO semble étre plus focalisé sur le
suivi de:la réalisation des activités et des ressources et le suivi technique des chantiers,
L'accent ‘ne paraft pas étre mis sur le suivi des résultats en termes. de produits a réaliser. et
surtout de résultats en termes de changements transformationnels c'est-a-dire des effets, et
des impacts: .. o e

Le cadre de mesure de rendement J{outil*de plan:frcatlon et- de suivi des indicateurs de
produit (annexe 3 du document de projet) n'a.pas été exploité et il n'y a pas eu une activité
systématique de suivi-évaluation rapportant sur les- progres dans, l'atteinte des résultats
escomptés. Les PTA comportent- certes IeS'résuItats {(produits) mais généralement les
situations de référence et les cibles de I'année pour les indicateurs ne s'y trouvent pas et
c'est seulement au niveau des rapports, principalement les rapports de 2011 et de 2012
gu'on retrouve les indicateurs et les cibles de 'année sur Iesquels le rapport rend compte du
niveau dexecutlon et souvent Ia reallsatlon des produ:ts est mesuree par le niveau
d’exécution des actlwtes au. Ileu des cibles des mdlcateurs Un nouveau produit "gestlon
adaptatlve du programme et surw et evaluatron s'y est a]oute en 2012 Il est essent:el que
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les PTA indiquent clairement pour les indicateurs leurs cibles annuelles pour faciliter le suivi
des résultats au cours de ['année et le Programme devra veiller & optimiser I'exploitation du
cadre de mesure de rendement pour un suivi méthodique des résultats; un chargé de suivi-
évaluation devra'étre recruté au sein de I'équipe de gestion du programme et une base de
données mise en place.

Par ailleurs, aussi bien au niveau du document de projet de référence que des PTA, les
résultats 3 réaliser se limitent aux produits. Il est certes évident que les produits du
programme concourent 3 des produits spécifiﬁues et effets CPAP {ou pour le nouveau cycle
2012-2016-aux effets UNDAF), cependant il est essentiel de s'assurer que les interventions
spécifiques (sous projets) dans les communes contribuent 3 des changements
transformationnels (effets) dans les milieuk, voire des impacts sur les bénéficiaires. A cette
fin, il importe que les fiches des sous projets financés dans les communes indiguent, au dela
des produits a.réaliser; les effets et-impacts .escomptes avec des indicateurs SMART ayant
des situa;tions de référence et des cibles mesurables et ce en lien avec le Plan communal de
développement dont les sous projets sont'issus. .

'

Aussi;'un effort de mesure des effets du programme pays du PNUD (ou effets UNDAF)
auxque[s contrlbuent les produits. du - prOJet/programme est-il nécessaire au niveau du
burgau pays pour s'assurer que ces effets.sont.effectivement obtenus; .- - A

Au’plan: des outils de su:v: evaluatlon ‘Ies PTA sorit’ élabores et sugnes le 'programmeé a
produrt regul:erement Ies’ rapports requ:s et prmcnpalement les rapports annuels dont la
quallte a'évolué au fur dta mesure de Iavancemeht de'la mlse en cauvre du programme.
Des»-vnsrtes sur’le terraln ont été organlsees pour le suivi par le PNUD et I'Agence de
[orlental mais les. réunions du comlte “de pllotage élargi n'ont pas été effectlves et

[ .

I evaluatlon a m| parcours prevue pour 2009 n'a pas été reallsee.

’

P A K G e iy -'Q*&, e R

FACTEURS AYANT INFLUENCE LA MISE EN (EUVRE

ﬁ " - CovEe e b -

‘ H' le passage du programme DeLIO d une etape m:tlale de prolet I[mlte a Ia mun|c1pa||te

de Frgulg a un programme avec extensron a part|r de 2010 a d autres communes n'a
pas dlspose de document, de prolef rms a JOUI’ pour prendre en compte cette
“extension limitant ie cadré de référence-du’; programmie au seul '¢idre conceptuel du
pro;et DELIO oasis de Figuig. Il en résulte |'abséfice’ de lisibilité cl3ire sur les resultats‘
"3 réalisef et sur lé cadre de> gestton du' programme au point’ qu oh a assisté’ 3 des
Iocal:sattons /delocallsatlons "du”coordonnateur et ‘des” equnpes ‘de gestion ‘d'une
commune et provmce 3 Iautre ce qU| a tout de meme d’mcndence sur le cours de
* 'exécution du programme; -~ V777 s
Ifab‘sen_’ce{'d_e,’;:locumenf‘de" prograimme global’prenant en compte les interventions
conduites dans les autres communes autres que Figuig n'a pas permis au programme
de disposer d'un cadre de p|anlflcatlon/programmat!on et budgetrsatlon cohéréntiet

lisible: “Cela’ a’ conduit en partle a des’ engagements non tenus vis-3-vis des
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commuries, source de déception et de frustration dans les provinces. A I'exemple, le
[ p

programme a laissé la province de Berkane mobiliser les acteurs locaux dans la
proposition & financement de plusieurs projets créant des atteintes fortes des
bénéficiaires dans le milieu avant de leur signifier I'impossibilité de financement
desdits projets pour ne reténir que quelqués.uns. De méme la non organisation des
festivals a Béni Guil pour~cause de réduction du Fnancement promis par le
programme DELIO et la conditionnalité de mise en place prealable de contribution de
la commune est une conséquence de I'absence d'uné planification et budgétisation
globale du programme & la phase d'extension et d'une étude de faisabilité sous
tendant les décisions d'intervention. Les décisions de financement de certaines
interventions dans ces communes ne semblent pas avoir obéi 3 un processus formel

et rigoureux de programmation;

la Ientefur des procédures en amont de I'exécution des microprojets principalement
lés autonsatuons administratives 3 obtenir impliquant les signatures de plusieurs
acteurs et surtout sur les questions fonciéres a impacté sérieusement sur les délais

. d'exécution au point que certains projets ont été abandonnés comme celui de I'unité
- de conditionnement de'la Néfle a Zegzel et d'autres sont encore eh cous d'exécution

ow en phase de démarrage & moins de 3 mois de la ciéture du programme;

1 . At . . «

I'éloignement du centre de décision du terrain (Coordination basée a Rabat avec
concentration des mecanismes et décisions de. financement et de passation des
marchés avec souvent des va-et-vient dans les processus) a rallongé les délais.de
processus.et d exécution. Le besoin d'une structure de gestion du projet de proximité
permettant de répondre en temps réel aux acteurs et de résoudre les problémes in
situ est d'importance haute dans la mesure ot les délais de reponse et de décisions
sont réduits et rassurant pour les beneflmalres, '

la. conception du programme ne semble pas avoir pris en compte certaines
contingences et contraintes notamment les problémes fonciers et la longueur et
lenteur des procédures administratives des- . autorisations 3 obtenir avant le
démarrage des travaux d'aménagement ou de construction. Ces facteurs ont
beaucoup handicapé le programmie principalement sur lés délais d'exécution;

suivant les conventions tri ou quadri partie signées pour chacun des microprojets,. il
est relevé la mise en place d'un comité de suivi composé d'un représentant de
chacune des parties représentées dont le secrétariat est assuré par I'UGP DéLIO; cela
suppose qu'autant de microprojets autant de comités de suivi mis en place
entrafnant que [a- commune, I'agence DELIO et certains services techniques se
retrouvent a la fois dans plusieurs comités induisant une surcharge de travail et a
terme ‘une inefficacité. Il ne parait pas évident que tous ces comités de suivi aient
donné les rendements escomptés. A I'exemfflé, les associations bénéficiaires des
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tables bancs dans les centres d'accueil du préscolaire a Figuig n'ont pas été associés
au choix des équipements a acquérir qui se sont révélés de trés faible qualité et non
conformes;

= les entreprises locales n'ont pas souvent les capacités financiéres et/ ou techniques
pour soumissionner ce qui entraine parfois I'adjudication des marchés 3 des
entreprises venant de trés loin; I'éloignement des sitesl renchérit les colits et parfois
les entreprises sont négligentes dans la conduite des travaux et livrant les ouvrages
avec beaucoup de retard;

» |'absence de clauses de retenue de garantie dans les lettres (bons) de commande n'a
pas incité les entreprises a corriger les mal fagons et les défectuosités relevées apres
la réception des travaux;

* les equipes techniques des services déconcentrés et des communes devront étre
davantage vigilantes dans le suivi et la réception des ouvrages et devront tenir
informé le Comité local de suivi de DéLIO dans la commune.

CONCLUSIONS
PRINCIPALES CONSTATATIONS DU PROGRAMME

Le Rrogramme DELIO présente une bonne adéquation aux priorités du Royaume et aux
besoins des. communes récipiendaires et des bénéficiaires mais sa pertinence souffre de
quelques faiblesses de conception liées 3 I'absence d'un decument de programme global et
mis a jour et de cadre de résultats disposant d'indicateurs SMART avec des situations de
référence claires et des cibles précises 3 attemdre La conception du projet a manqué de
prendre en compte certaines contingences locales notamment dans le domaine foncier et
des processus administratifs d' autorlsatlon relatrvement longs avec plusieurs acteurs ayant
des delals incompressibles de traitement des dossiers.

Sur le dispositif de coordination et de pilotage du programme, il subsiste une insuffisance

avec une seule réunion du comité de pilotage tenue sur toute la durée du programme, un
changement du personnel cadre avec 3 coordonnateurs successifs et au moins 4 chargés de
projets tous partis avant la fin du- programme Autant 'absence’ d'une -vision claire sur le
dispositif de gestion et sa localisation durant la phase d'extension 3 d'autres communes avec
tantdt I'unité de gestion au niveau provincial ou régional ou au miveau des communes; le
coordonnateur national finalement basé 3 Rabat, n'a pas facilité la mise en ceuvre du
programme. Les changements répétitifs des coordonnateurs et chargés.de projets induisant
chaque fois un temps probatoire:d'adaptation et de maitrise du programme par le nouveau
venu n'ont pas contribué a'une exécution sereine du programme et dans les délais impartis,
les bénéficiaires, les communes-et les services provinciaux étant contraints a reprendre
chaque fois I'adaptation au style et methode de travail du nouveau venu. Dans tous les cas

ce changement repetltlf d' lnterlocuteurs pour les communes et Ies autorltes provinciales
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n'est pas de nature a rassurer sur la capacité du programme a soutenir leurs efforts de
développement local.

LECONS APPRISES .

v l'apprbche participative avec bonne-implication des populations bénéficiaires dans
l'identification et le montage des microprojets est un facteur de potentlel de succés
et d'appropriation par les benef‘cuarres

v I'approche territoriale avec une ,présence de lexécutif du programme sur les
territoires l?énéficiaires, une mise en ceuvre in situ et participative de plusieurs
activités, un intérét-exprimé ‘envers des populations démunies ... est percu trés
favorablement par tous les acteurs bénéficiaires et est non seulement un facteur
d’apprgpriation des resultats mais aussi un moyen de visibilité pour I"Agence de
J'Orientalet le PNUD.

v la-bonne implication des services techniques déconcentrés régionaux et provinciaux
- e't des communes dans I'identification et la mise en ceuvre des micro-projets est un
facteur de facmtatlon de la resolutlon des problemes |n situ, d approprlatlon et de

3 perennlsatlon des resultats,

_{;; partenarlat Commune société civile (assomatlons cooperatlves) prownce et DéLIO
P fura appreuable et generateur de dynamlque partlupatlve de complementarlte et de
N 5 synergre entre les acteurs concernés pour le succes

‘ )

i

PR ¥ partenariat et'complémentarité de DéLIO avec divers programmes intervenant dans
}, #,-1a zone:du projet (Agence du bassin hydraulique de .la Moulouya, Fonds de
- développement agricole, INDH, programme éducation, programme Art Gold PNUD

) apprecnable et bonne synergie et complementante au service des benef|C|a|res et
des communautes ala base.

.

|

RECOMMANDATIONS

| N

‘ > Reconduire DéLIO pour une seconde phase visant la.consolidation des résultats de la

| phase 1 et prenant en compte'des priorités complémenfaires des: communes -et
susceptibles de faire des impacts ' durables’ dans une optique intégrée de
developpement des communes rec;p:endalreS' un intérét marque devra étre porté
aux activités generatrlces de revenus pour aider a fxer les populatlons dans leurs:

localités; - , :

> Rapproctier le centre de décision de DELIO du terrain en délégant aux directions
- régionales’ de ‘I'Agence de I'Oriental les pouvoirs de décision dans les matiéres
administratives, de gestion financiére et de passation des marchés;
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Localiser au chef lieu de région I'Unité de gestion du programme animée par un
Coordonnateur assisté d'un Chargé de suivi et d’évaluation {suivi de I'exécution et
suivi des résultats), d'une assistante administrative et financiére et d'un chauffeur.
Cette équipe s'.apbuiera sur les services techniques sectoriels régionaux et
provinciaux et les services techniques des communes. Elle bénéficiera suivant les
besoins du soutien des services de la direction. régionale de I'agence de l'oriental;

Mettre en place au niveau de chaque province (chef lieu de la province) récipiendaire
un chargé de projet coordonnant dans la province, sous l'autorité du Coordonnateur
DéLIO basé a Oujda, les interventions du projet dans [a province. Il sera appuyé d'un
assistant de projet par commune bénéficiaire et basé dans la commune comme
interlocuteur in situ des parties prenantes. La présence d'un interlocuteur de
proximité auprés des autorités locales et des b'éhéfiéiai'res aura I'avantage de faciliter
.et d'optitniser la collaboration de tous les acteurs d' apporter uné réponse en temps
réel aleur solhatat!on et de resoudre raprdement Ies problemes qu1 se posent sur le
terrain; ‘ ' C P ‘

:Examiner :la possibilité d'une décentralisation de 1a :gestion du-'programme en
transférant aux équipes provmuales un niveau de pouv0|r de décision notamment en
. matiére de passation de marchés ‘au niveau local’ pour des ‘montants plafonds
specmques en: matiére de gestion financiére et de décisions operatlonnelles de sorte
a accélérer I'exécution des mlcroprOJets ‘et a'réduire les délais de certains processus
en amont en tout cas permettre un gam de temps dans les’ procedures de mise en

ceuvre;

' . . . oz o -
v FRaCY 3 N

Poursuivre et renforcerla- collaboration entre les équipes du programme sur le

terrain avec les services techniques déconcentrés‘dans les provinces et les services
techniques des communes;

Apporter beaucoup de soins.au cadre de résultats avec des indicateurs SMART durant
le processus d'élaboration de.la phase 2 du programme et élaborer un plan de suivi-
évaluation disposant d'un cadre de mesure de rendement et une base de données;

¥

Vetller a étre plus. emgeant dans le chmx des entreprlses prestatalres en s'assurant de
leur qualification techmque et de leur capacité financiére a executer les travaux dans
les délais et suivant les prescriptions techniques. Le programme pourra inclure dans
son plan d'actions un volet. de renforcement des capacités des entreprises locales
avec un volet accompagnement de sorte 4 donner une chance aux entreprises locales
dans |'adjudication des-marchés et i rendre disponibles a terme dans les communes
des capacités locales de prestation;

Veiller a intégrer dans les.lettres de commande et des marchés des clauses portant
retenues de garantie qui permettent que les entreprises procédent aux réparations
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des défectuosités relevées durant la phase de garantie avant la réception définitive
des ouvrages;

Rationnaliser les comités de suivi local des microprojets en mettant en place un seul
comité de suivi des microprojets au niveau de la commune comprenant des
représentants de la commune, des services techniques déconcentrés, des
bénéficiaires (associations, coopératives) et du représentant local de DéLIO. Ce
comité examinera a des fréquences établies la situation d'avancement de chacun des
projets financés dans la commune et proposera des suggestions d'amélioration. Des
membres de ce comité seront responsabilisés sur le cuivi de chacun des projets et
feront des rapports périodiques au comité communal de suivi de DéLIO.

Amener les communes a engager des réflexions sur les mécanismes de
pérennisation des acquis de la phase 1 et veiller a I'avenir a identifier dés la phase de
conception des microprojets les mécanismes de leur pérennisation par les
bénéficiaires;

Veiller a disposer, au terme du processus de conception de la phase 2 du programme,
d'un cadre de planification, programmation et budgétisation plus exhaustif et
cohérent comportant la liste des microprojets a réaliser dans chacune des communes
cibles; pour cela, les plans communaux de développement élaborés durant la
premiere phase devront servir de base d'identification et de programmation
concertée avec les communes.fﬁghf

Mohamed MBARKI

Directe ational
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